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 نظام رتبه بندی رانندگان وسائط نقلیه سنگین

                            (CSA امتیازات راهنمای)

 

  عالی امتیاز حفظ کنند، می رقابت جاده در رتبه شغلی بهترین برای رانندگان و ها شرکت که آنجایی از

CSA(1)  ت انمر بهبود و حفظ مکانیزم درک با. است برخوردار بالایی اهمیت از CSA، مدیران و رانندگان 

 لازم که چیزی تنها .باشند چیزی چه دنبال به بودن پاسخگو و ایمن سازگاری، برای دانندمی ونقلحمل

 .است درست مسیر به راننده بازگرداندن برای زمان و مناسب های انگیزه مناسب، استراتژی است

 چیست؟ CSA امتیاز

 و ایمنی کند،می بندیرتبه را راننده یا شرکت که بصورتی ،گیرندمی قرار 000 تا 0 بین CSA اتامتیاز

 ماه هر و است بهتر باشد، کمتر امتیاز هرچه. شود می گرفته نظر در ماه 42 در تخلفات پذیریمسئولیت

 .شودمی رسانی روزبه CSA امتیاز هایدسته این در مرتبط تخلف هرگونه با راننده گزارش عملکرد

 

1.  (CSA )(compliance, safety and accountability) ، "نظام در که "پاسخگویی و ایمنی ،(انطباق) مقررات به التزام 

 .باشد می بحث مورد رانندگان بندی رتبه

  دهید؟ می بهبود را خود CSA امتیاز چگونه اما

 عالی امتیاز حفظ کنند، می رقابت جاده در شغلی رتبه بهترین برای رانندگان و ها شرکت که آنجایی از

CSA امتیازات بهبود و حفظ مکانیزم درک با. است برخوردار بالایی اهمیت از CSA، مدیران و رانندگان 
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 لازم که چیزی تنها. باشند چیزی چه دنبال به بودن پاسخگو و یایمن سازگاری، برای دانندمی نقل و حمل

صحیح  مسیر به راننده بازگرداندن تجه مناسب های انگیزهو زمان  ،استراتژی :می باشد عبارتست از

 .است خودش

  یاو  غیرمجاز و سبقت سرعت پیامک، ارسال مانند ر،مکرّ خطرناک رفتارهای انجام: ناایمن رانندگی         

  رانندگیبی احتیاطی در 

 ( نشانگراندیکاتور) رابرخوردهای شدید  و تصادف ی از وقوع حوادث سنگین همچونالگوهای: تصادف 

 و نشان می دهد. ییشناسا

  به قادر و هوشیار بیدار، رانندگان که شود حاصل اطمینان تا به الزامات می پردازد: خدمت ساعات با انطباق 

 یا خیر . هستند سریع پاسخگویی

  جمله از جاده، در ایمنی از اطمینان رایب نقلیه وسیله مناسب نگهداری و تعمیر: خودرو نگهداری و تعمیر 

 .دنگیر می نظر در را تعمیرات و خودرو نقص سفر، از بعد و قبل بازرسی

 پردازدمی نسخه بدون داروهای و غیرقانونی داروهای الکل، از استفاده سوء به: الکل و مواد کنترل. 

  مانند دارد، خطرناک مواد برای ویژه توجه به نیاز که است مقرراتی شامل: خطرناک مواد با انطباق        

 برای کالاها و اقلام خطرناک.  سبمنا بندی بسته

  تجاری رانندگی های گواهینامه جمله از رانندگی، سوابق: راننده وضعیت و سوابق (CDL)، های گواهی 

 .دهد می نشان را غیره و دولتی رانندگی سوابق سالانه، های بررسی پزشکی،

 ثیری می تواند داشته باشد؟أچه ت CSA امتیاز

     بالا  CSA امتیازرانندگان و کسب و کارها به روش های مختلف تأثیر بگذارد. می تواند بر  CSA امتیاز

              و مؤثر باشدرا استخدام کند،  ایراننده  نقل و حمل شرکت یک یا می تواند بر اینکه یک کارفرما

 یا پایین خواهد بود. زیرا تعیین می کند که حق بیمه شما چقدر بالا ،تأثیر بگذاردنیز می تواند بر هزینه ها 

 .گیرندبیشتری قرار می و نظارت بالایی دارند، در طول سفر خود تحت بررسی CSA رانندگانی که امتیاز

 ال کنید، در نهایتؤدر این خصوص س شرکت مختلف یا رانندگان کامیون 01خوب چیست؟ از  CSA امتیاز

وار است، اما یک چیز وجود دارد که همه آنها اندازه گیری کمی دش پاسخ مختلف دریافت خواهید کرد. 01

روی آن اتفاق نظر دارند: هر چه امتیاز کمتر باشد، بهتر است. امتیاز کمتر به معنای تخلفات کمتر، رانندگان 

 .ایمن تر و در کل شهرت بهتر شرکت است
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 (SMS)سیستم اندازه گیری ایمنی 

ه راحتی می توان امتیاز هر شرکت و راننده ای را ، بFMCSA (4)ی سیستم اندازه گیری ایمناز طریق 

 یک پایگاه داده رایگان ارائه می دهند که دسترسی به داده های FMCSA و Safer Web د.بدست آور

CSA را در هر شرکتی با شمارهDOT  (Department of Transportation) راهم)اداره حمل و نقل( ف     

ماه گذشته  42نید با دسترسی به معیارهای مختلف، سوابق یک شرکت را در می کند. در پایگاه داده، می توا

های بیشتر راننده بدون تخلف باشد، امتیاز برد، اما هرچه بازرسیزمان می CSAمشاهده کنید. کاهش امتیاز 

ی برا FMCSAو مرکز راهنمایی  CSAشود. از نکات زیر برای یادگیری نحوه بهبود امتیاز بهتر )کمتر( می

 اطلاعات بیشتر و جزوات قابل چاپ برای پشتیبانی خارج از جاده استفاده کنید.

 

 و حمل صنعت که است متحده ایالات نقل و حمل وزارت در آژانس یک ،(FMCSA) فدرال یموتور نقل و حمل ایمنی اداره .2

 و ها کامیون از ناشی تلفات و جراحات تصادفات، کاهش FMCSA اصلی موریتأم. کند می تنظیم را متحده ایالات در نقل

 .است بزرگ های اتوبوس
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  از ELD(3) کنید استفاده اعتماد قابل 

 برخی ، ارتباط جاده ای آن قطع شود و ( شود)خارج از ارتباط و دسترس "مرده منطقه" یک وارد راننده اگر

 راننده آن هایگزارش شد،با چنین اگر. بدهند دست از همیشه برای را ها داده است ممکن آن    ELD از

 .شود کار ساعات نقض به منجر تواندمی و است نادرست

 رانندگی چگونه راننده کجاست، کامیون اعلام می کنند که ناوگان مدیر به الکترونیکی ثبت هایدستگاه

 زارشگ را مربوطه وب پورتال آرامی به یا دهد می گزارش نادرست طور به که ELD یک حال، این با کند،می

 .شود بالاتر CSA به منجرز امتیا از لحاظ تواند می که کند می ایجاد پذیری آسیب های موقعیت دهد، می

 کنید استخدام را رانندگان در دسترس بهترین 

. است دشوار معمول حد از کمتر بودجه با هایی شرکت برای آنها حفظ و رانندگان استخدام راننده، کمبود با

 کمک تخلف بدون و خوب رانندگان یافتن به تواند می FMCSA CSA امتیازات و بهتجر اساس بر استخدام

 ندارید، بودجه و هستید ناخوشایند وضعیت این در اگر. بود خواهند همراه بالاتری قیمت با افراد این اما کند،

ای آنها درنظر بر زیادی آموزش و پشتیبانی باید اما ،کنید توجه جدیدتر رانندگان به باشد لازم است ممکن

 .بگیرید

 ترآسان را مبتدیان اشتباهات خطر و جدید رانندگان آموزش کار است ممکن ونقلحمل تربزرگ هایشرکت

 فرآیند یک از و کنند اتخاذ عملی برنامه یک ،راننده ها بهترین یافتن برای باید ترکوچک هایشرکت. کنند

 .ندکن استفاده PSP FMCSA فرم مانند غربالگری پیش

 شماره بدهید، رانندگی اجازه آنها به اینکه از قبل و کنید بررسی را کامل پیشینه باکیفیت، افراد استخدام شانس بهبود برای

DOT یاMC  امتیازات. کنید بررسی کوتاه پیام سیستم در را رانندگان CSA می تواند نشانگر میزان خطای آنها باشد  آنها. 

3. Electronic Logging Device (ELD) برقرار ارتباط  خودرو موتور کنترل واحد الکترونیکی است که با ثبت : دستگاه      

 به را GPS مکانی موقعیت واقعی زمان به نزدیک و دقیق اطلاعات همچنین کند، دریافت را موتور دقیق وضعیت تا کند می

 قرار دهند. مورد بررسی را آن نیاز ورتص در بتوانند DOT مقامات تا می دهد ارائه گزارشگر برنامه یا دستگاه

 روی  DVIR(4)کنید پافشاری کامل های 

 و رانندگان توسط DVIR دقیق بازرسی با نامناسب تریلرهای و خودرو نگهداری و تعمیر از ناشی تخلفات

 نظر از تنها نه دهند انجام را کامل هایDVIR رانندگان اینکه بر اصرار. است پیشگیری قابل انبار کارکنان

 .است مهم بسیار CSA امتیاز برای بلکه است، الزامی فدرال

 با هایی لاستیک روشنایی، مشکلات کند، می شناسایی را ناکارآمد کامیون های سیگنال ،کامل DVIR یک

 از خودرو نگهداری و تعمیر به مربوط مسائل. هستند شناسایی قابل مناسب بازرسی یک با راحتی به کم آج

 .است متغیر عمده تا جزئی

 ترمز بازرسی مراقب ABS باشید 
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 هفته های بازرسی کانادا و متحده ایالات در قضایی حوزه 15 ،4002 سپتامبر 44 تا 01 تاریخ های در

 2511) از ها بازرسیمورد  ٪0240 که دریافتند آنها ،ها هفته آن طول در. کنند می برگزار را ترمز ایمنی

 در دنشو اصلاح که زمانی تا را خودروها آن قانون انمجری. هستند "وخودر نواقص فنی" دارای( کامیون

 .دادند قرار تعلیق حالت

 کنید حذف را تهاجمی رانندگی 

 مدرن های ELD شدید، ترمز مانند درست. است پرخاشگرانه رانندگی به مربوط سنگین تخلفات از برخی

 باشد داشته تمایل است ممکن ،قرار دهید رفشا را تحت راننده اگر. کنند می کنترل را کامیون یک سرعت

 نیز را دیگران بلکه دهد، می هدر را سوخت تنها نه غیرمجاز سرعت. کند رانندگی معمول حد از تر سریع که

 غیر قابل بخشش محسوب می گردد. تخلف یک این و دهد می قرار خطر معرض در

 کنید خودداری پزشکی تخلفات از 

 تأثیر تحت رانندگی و رانندگی حین در پیامک ارسال مانند این چیست؟ اریبیم حین در رانندگی مجازات

 .کنند رانندگی بیماری هنگام رانندگان ندهید اجازه. است مخدر مواد

 کند می اشاره نکته این به جریمه این. شود می جریمه امتیاز 00 رانندگی حین در بیماری از ناشی تخلفات

 است ممکن پزشکی تخلفات این .است رانندگان برای معیار مهمترین راننده کلی سلامت و هوشیاری که

 بهترین در ضرورت دارد تا رانندگان برای بالا، سرعت با رانندگی خطرات به توجه با اما برسند، نظر به خشن

 .باشند قرار داشته هوشیاری ممکن حالت

4. Driver-Vehicle Inspection Report) (DVIR)):  رانندهی خودرو بازرسی گزارش  

 باشید روز به مقررات تغییرات مورد در 

 جرمی به متهم شما که وقتی هم نمی تواند بهانه شود، آن قانون از ناآگاهی که مجریان قانون معتقدند

  برابر دو کنند، می تغییر شدت به سال هر آنها از بسیاری که نقل و حمل مقررات مورد در این و هستید،

 انجام عمداً اگر حتی دهد، افزایش را راننده CSA امتیاز تواندمی هاروزرسانیبه این از افتادن عقب. شود می

 .باشد نشده

 تر مهم همیشه از ترپایین CSA امتیاز حفظ برای ماندن روزبه بنابراین کند،می تغییر سال هر تخلفات شدت

 مطمئن که است نقل و حمل شرکت مسئولیت این و بماند، به روز که است ای راننده هر وظیفه این. است

 .است شرکت شهرت راننده، یک شهرت. هستند آگاه تغییر هر مورد در رانندگان شود

 فرم نام ثبت MCS-150   کنید روز به رامربوط به خودروی باربری 

 به را نام ثبت و کرده بازدید MCS-150 از که است خوبی ایده کند، می تغییر شرکت یک نمایه که بار هر

 را خود مشخصات یکبار سال دو هر که خواهدمی راننده و شرکت هر از همچنین FMCSA. کنید زرو

 با که شوید مطمئن تا اید گرفته تماس خود محلی نقل و حمل بخش با که شوید مطمئن. دنکن روزرسانیبه



 

7 
 

 MCS-150ی جهت اطلاعات تکمیلی در خصوص فرم ثبت نام. دارید مطابقت فدرال و ایالتی محلی، قوانین

 به فرم پیوستی در این مجموعه که به زبان اصلی می باشد، مراجعه فرمایید.

  رایگان منابع از FMCSA کنید استفاده رانندگان آموزش برای 

 در و کرده مطالعه را آنها باید راننده هر که هستند ابزاری دو تخلف محتویات برگه و راننده اطلاعات برگه

 متوجه و کنید چاپ و دانلود را تخلف برگه محتویات خود، وضعیت دقیق بررسی برای. باشد داشته دسترس

 کرده است.  تغییر چقدر سال به سال آن شدت که شوید

 شدید تغییرات حداقل بنابراین است، سال هر در شده ایجاد تغییرات از ای برگه حاوی شده دانلود گزارش

 نینواق اطلاعات برگه از کارفرمایان، و رانندگان برایلاعات ، که شامل منبعی از اطکنید ثبت را آن به مربوط

     نگهداری که در یک بایگانی ،می باشد نقلیه وسیله و راننده نام ثبت شروع برای گام به گام جزئیات تا

 شوید مطمئن و دارید نگه خود دسترس در را آنها بنابراین باشند، ارزشمند توانند می منابع این. شود می

 .هستند آگاه آنها از ههم که

  "فرهنگ بخش الهام "ایمنی اول 

 از فرهنگی ایجاد اما ،عمل نمایند رقابتی تا کنند برآورده را مشتریان انتظارات که است مهم هاشرکت برای

 ایجاد ایمنی، فرهنگ ترویج هایراه از یکی. است ترمهم گویند،می «بله» ایمن رانندگی به که رانندگانی

 که است پاداشی ساختارهای افزودن و تخلف، وقوع هنگام در مناسب انضباط و نظم مناسب، یهاانگیزه

  .دهند قرار اولویت بالاترین عنوان به را خود CSA امتیاز تا کندمی ترغیب را رانندگان

 به نیاز است ممکن CSA امتیازات کاهش اما کند، کمک نهایی نتیجه به تواند می فناوری آخرین بر تکیه

 سال در پایین CSA امتیاز حفظ اهمیت مورد در بیشتر اطلاعات برای. باشد داشته شرکت سیاست تغییر

 صنعت در مداوم رسانی روز به برای Rand McNally وبلاگ و FMCSA رایگان منابع به لطفاً ،4005

 .کنید مراجعه ترابری ناوگان

 از - نالیمک رند ناوگان مدیریت هایحلراه ملکا مجموعه. دارد نیاز تلاش و زمان به CSA امتیاز کاهش

ELD ی باشد در جهت پیشبرد کیفیت در ناوگان ترابری.کمک تواندمی ،راننده تحلیل افزارنرم تا 

 تحلیل نگارنده:

 مندیبهره از جمله گردد امهیّنیاز است تا یکسری مقدمات  ایحرفه رانندگان بندیرتبه طرح اجرای برای

، برخورداری از زیرساخت های جاده ای استاندارد و ایمن سازی روز استاندارد و کیفیت با وهایخودر از آنان

 و ای حرفه رانندگان اصلی نیازهای جمله از قطع طور بهحمل و نقل جاده ها و تجهیزات جاده ای است. 

 از پس خدمات و خودروساز معتبر هایشرکت روز استانداردهای با ایمن و کیفیت با خودروی یک، درجه

 رفاهی تجهیزات و خدمات دنیا، روز معیارهای طبق و کیفیت با و ایمن هایجاده و یک درجه فروش

 .است ایجاده
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 رانندگان، آموزش یکسری موضوعات از جمله درگیر ما کشور در ایجاده نقل و حمل که است حالی در این

 همچون مشکلاتی وجود با و بوده ناوگان نوسازی رت مهم همه از و ایمنی تجهیزات و هاجاده استانداردسازی

 می باشد. دشوار ی بسکار ایجاده نقل و حمل مشکلات رفع است درگیر آن با کشور امروز که هاتحریم

 یا سازمان از سوی آنان بندیدرجه و رانندگان آموزش انمتولی ابتدا است لازم ها طرح سری این اجرای در

 ثیریأت چه روش این و است ثرمؤ رانندگان بندیرتبه در معیارهایی چهاینکه  ومربوطه مشخص گردد،  نهاد

 نظارتی با چه دانش و تخصصی می بایست بر این امر مهم، نهاد کدام و داشته آنان شغلی آینده و درآمد بر

 عادلانه و علمی داشته باشد.

 و ایمن جاده مجرب، پلیس اندارد،است خودروی خوب، راننده جمله از ایجاده عوامل از یک هر بنابراین

 و بوده ثرمؤ نقل و حمل ایمنی افزایش در خود اندازه به پذیرمسئولیت و توانا نقل و حمل شرکت استاندارد،

 مرتفع سازد. را نقل و حمل ایمنی مشکلات تواندنمی تنهایی به رانندگان بندیرتبه

 پیوست:

 :وجود دارد  USDOTفت شمارهدو گزینه برای تکمیل فرم های لازم برای دریا

 .: تشکیل پرونده آنلاین توصیه می شود0گزینه       •    

  .: بایگانی کاغذ از طریق پست4گزینه •

FMCSA  کند که از فرآیند درخواست آنلاین الکترونیکی استفاده کنندمتقاضیان را تشویق می.  

 برای تکمیل آسان و دقیق.  خیرسوالات ساده بله و  

 .دقیقه است 40ل فرم آنلاین تقریباً تکمی 

 به صورت آنلاین. یا MCS-150 تکمیل و پر کردن فرم های مورد نیاز •

 .FMCSA تکمیل یک نسخه چاپی و ارسال به •

که شامل:  توصیه می کنیم قبل از تکمیل فرم های آنلاین، تمام دستورالعمل های مربوط به فرم را چاپ کنید.* 

. کنید وارد را است مشغول آن با مرتبط تجاری عملیات در شرکت که جایی فیزیکی آدرس - کار و کسب اصلی محل

  FMCSA توسط آدرس این. شود می نگهداری منظم طور به ایمنی سوابق که جایی و اموال یا افراد نقل و حمل به

 . انجام می شود ها فعالیت ایرس و تحقیقات ایمنی، ممیزی انجام منظور به کامیون یا اتوبوس از محل در بازدید برای

. دارد اشاره( دهد می پیشنهاد نقل و حمل برای) یا کند می حمل شرکت که موادی انواع به - محموله بندی طبقه

 یا نقل و حمل شرکت که کنید تکمیل صورتی در فقط را مورد این -( فرستنده یا کننده حمل) خطرناک موادمانند 

 (.نقل و حمل برای یپیشنهادات) . و نیزکند ارسال
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 بوس، مینی ،اتوبوس از شرکت که است معنی این به کند، می جابجا را مسافر شرکت که دهید می نشان اگر: توجه

 .کند می استفاده لیموزین یا ون

 .است شده ارائه فرم این 41 بند در لیموزین یا ون بوس،مینی اتوبوس، هایسرفصل

 موجود (CFR 172.101 25) خطرناک مواد جدول 5 ستون در سم شاقاستن خطرات به مربوط اطلاعات: توجه

 . (است

    در  Hazmatجدول به دسترسی با توان می را اطلاعات

materials -www.fmcsa.dot.gov/regulations/hazardous آورد دست به. 

 خطرناک مواد کنار در را "S" یا "C" دارد اشاره "فرستنده" و "کننده حمل" به ها ستون در "S" و "C" حروف

 .کنید انتخاب

 www.fmcsa.dot.gov/regulations/hazardous-materials در خطرناک مواد راهنمای به بیشتر اطلاعات برای

 .کنید مراجعه

A). منفجره مواد Div 1.1 (انبوه انفجار خطر با 

B). منفجره مواد Div 1.2 (پرتاب خطر با 

C). منفجره مواد Div 1.3 (ًسوزی آتش خطر با عمدتا 

D). منفجره مواد Div 1.4 (توجه قابل انفجار خطر بدون 

E. Div 1.5)    )(انفجار حساس؛ غیر بسیار منفجره مواد) منفجره مواد 

 (حساس غیر بسیار انفجار) منفجره مواد( F. Div 1.6 (عوامل

 (اشتعال قابل گاز) G. Div 2.1) (مواد

H. Div 2.1 LPG (مایع نفت گاز( 

K. Div 2.3 A (است سم استنشاق خطر که سمی گاز) 

O. (3 کلاس احتراق و اشتعال قابل مایعات) 

)X. Div 6.1 Poisonاستنشاق بدون سمی مایع( 

(CC مواد )2 کلاس خورنده 

 عفونی های زباله

 :شوند می تعریف زیر شرح به مسافربری نقلیه وسایل
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• Motorcoach - قفسه به مجهز معمولاً که است شده طراحی مسافران طولانی نقل و حمل برای که است ای نقلیه وسیله 

 است سازی ذخیره های

 .مسافر محفظه زیر در چمدان یک و ها صندلی بالای

 تعیین نوع اتوبوس:

 شده تجهیز یا/و طراحی مدرسه به متوسطه و ابتدایی آموزان دانش حمل برای عمدتاً که ای نقلیه وسیله - مدرسه اتوبوس *

 .است

 شده ساخته یا طراحی( راننده جمله از) بیشتر یا مسافر 01 جابجایی برای که موتوری نقلیه وسیله -مسافربری اتوبوس *

 .است

 .کنند می   کار شرکت برای متوسط طور به که کنید وارد را ایالتی درون و ایالتی بین رانندگان تعداد - راننده اطلاعات

 .شوند لحاظ شرکت راننده مجموع در باید شرکتی و سفری ای اجاره دار، مدت گاه، به گاه وقت، پاره رانندگان. کاری روز

 و .کنید وارد را شرکت عملیات در شده استفاده( اشتغال وضعیت به توجه بدون) رانندگان کل تعداد همچنین کارمندان تعداد

 . ستنده (CDL) معتبر تجاری رانندگی گواهینامه دارای که رانندگانی کل تعداد

 دیگر مواردی که بایستی قید شود:

 شماره -تماس های شماره -پستی آدرس -کار و کسب اصلی محل - خودرو شده پیموده مسافت :الکترونیکی پست آدرس

 اصلی کار و کسب تلفن شماره- مسیر شماره/خیابان آدرس - شناسایی های

 ثبت اطلاعاتی شامل نوع محموله از جمله:

 .I الوار تیرها، ها، تیرک ها، کنده .F موتوری نقلیه وسایل. د رول کلاف، ورق،: فلز. ج خانگی کالاهای. ب عمومی باربری. الف

 کاغذی محصول .Y زباله امتناع، زباله، .S گوشت .R کک/سنگ زغال .Q بزرگ اشیاء آلات، ماشین

Z. ابزار U. شیمیایی مواد V. خشک فله کالاهای W. دار یخچال غذایی مواد X. گازها/مایعات. ک ها نوشیدنی 

L. مسافران. م وجهی بین ظرف N. نفتی میدان تجهیزات O. دام P .،یونجه خوراک، دانه  

 .دارم آشنایی )اتوبوس / کامیون( خودروهای سنگین کشورم ایمنی مقررات با که دهممی گواهی من،

 .است کامل و صحیح درست، وجه بهترین به گزارش این در شده درج اطلاعات که کنم می اعلام من

 :تاریخ                                        :عنوان                                 : امضا

 

 نگارش: ر. پ


